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Descripcion de IM-ComBro



IM-ComBro es una aplicacion que permite a las Compaiiias de
Seguros distribuir informacion periddica a sus Corredores y Agentes
de forma unificada.

Para cada cliente, se envia un solo fichero conteniendo toda la informacion y actividad realizada por el cliente
durante el mes anterior.

Este fichero Unico puede ser utilizado para:

Generacion de Informes

Analisis

Archivo

Colaboracion Online

Actualizacion de informacion

Envio de informacidn sobre nuevos productos y servicios

Unificacion de las comunicaciones entre Compaiiia de Seguros y Corredor o Agente

IM-ComBro ha sido desarrollado en C#.NET WinForms para Red Local, PC, y ultrabook.

Disponemos también de una version en ASP.NET para trabajo directo en Internet.

Los Mapas de Informacion creados por IM-Broker pueden ser visualizados con Mind Manager (en local) or Connect
(Internet). Los visualizadores son gratuitos.

Los Mapas de Informacion son creados a partir de ficheros xml que contienen informacion extraida de las bases de
datos de las Compaiiias.

Los ficheros xml pueden ser creados directamente por la Compaiia o usando otros programas desarrollados por
Infoseg.

Los ficheros de Mapas de Informacion pueden incluir cualquier numero de ficheros adjuntos PDF, Word, Excel,
etc.

En la versidn basica, la informacion se agrupa por Pélizas, Recibos, Siniestros y Mensajes.



http://www.mindjet.com/products/mindmanager/
http://www.mindjet.com/products/mindmanager/
http://www.mindjet.com/products/mindmanager/
https://vision.mindjet.com/

Funcionamiento del Sistema



Funcionamiento del Sistema

Infoseg suministra a la Compaiiia de Seguros un fichero xml modelo
La Compaiiia crea un programa para extraer la informacién necesaria de sus bases de datos en el formato xml requerido
El programa puede ser creado por la Compafiia o por Infoseg

Periddicamente, la Compaiiia extrae informacion y crea un fichero xml conteniendo la informacién de algunos Corredores o Agentes
seleccionados o de todos

El fichero xml generado es procesado por IM-ComBro

Se crea un Mapa de Informacién por cada Cliente. Cada Mapa de informacién es un pequeno fichero con extensién .mmap
Los ficheros son enviados por email o cargados en una Web de la Compafiia en Internet

El Corredor recibe el Mapa de Informacidn por email o lo descarga de la pagina Web de la Compaiiia.

El Corredor, en caso de no haberlo hecho antes, descarga el visualizador gratuito de Mapas de Informacidon Mind Manager de
http://www.mindjet.com/

El Corredor puede examinar el Mapa de Informacién, imprimirlo, o modificarlo (esto ultimo en caso de disponer de la versién
completa de Mind Manager)

Opcionalmente, el Corredor puede enviar el fichero a su cuenta Connect en Internet y compartirlo con otras personas
El Mapa de Informacion puede ser almacenado en disco como forma de archivo definitivo

El sistema permite usos mas avanzados de los Mapas de Informacion


http://mindjet.com/connect

Ventajas para las Compaiiias



Ventajas para las Compaiiias

* Ofrecer a Corredores y Agentes un sistema unificado de distribucidn y control de su informacién
* Gestionar la informacién de los Corredores y Agentes en la Compaiiia de forma mas sencilla

* Fidelizar a los Corredores y Agentes

* Destacar de la competencia

* Sin necesidad de modificar el sistema informatico de la Compaiia

* Reducir la carga de trabajo

* Mejorar el rendimiento y control de los equipos de ventas de la Compaiiia

* Mejorar laimagen de la Compafia ante Corredores, Agentes y competidores

* Sistema de implementacién muy rapida

* Creacion facil de un sistema de colaboracién en internet muy potente para trabajar con Clientes, Corredurias y
Peritos

* Incluye sistema integrado de informacidn sobre nuevos productos y servicios


http://mindjet.com/connect

Ventajas para las Corredurias y Agencias



Ventajas para las Corredurias y Agencias

1. Reciben toda la informacién mensual en un solo documento

2. Pueden tener una vision global y de detalle a la vez

3. No necesitan imprimir la informacion si no quieren

4. Pueden utilizar los Mapas de Informacion como archivo definitivo

5. Pueden incluirse ficheros adjuntos PDF, Excel, Word, etc.

6. Pueden colaborar en internet con la Compania a través del Mapa de Informacién
7. El sistema es independiente de la cantidad de informacién

8. El sistema vale tanto para pequefias Agencias como para grandes Corredurias

9. El sistema es adaptable para necesidades especiales de la Correduria o Agencia



Ejemplo de Mapa de Informacidn recibido
por una Correduria o Agencia



Mapa de Informacion

:-[ | Polizas ]@

Compainiia de Seguros Universal

Informacion de Seguros

Correduria Lopez

Febrero 2011

dymm@
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Grupos de Informacion en Pdlizas

Compaiiia de Seguros Universal

Informacion de Seguros

Correduria Lopez

Febrero 2011

dﬁmm@
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Estado Actual — Solicitudes Pendientes y Pdlizas en Vigor

| 102/28/2011] - 1 Solicitud Pendiente -
Tipo de Seguro Cliente M. Solicitud | Fecha Efecto ||
1l j Estado Actual 1O Hogar Maria Lopez 333 05-29-2009

£ J [02/28/2011] - 3 Pdlizas en Vigor = |

H[ ~| Pélizas }9

r
.

“ Resumen I@

o

" Recibos }@)

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Movimientos — Del ultimo Mes y Acumulado del Ano

{ i Estado Actual ]@

s——n

Mes: Febrero - 2011

5 7o @ <
Ac{ _J Polizas }GL[ :'__'_'J Movimientos ]@‘ ﬁ‘“’*ﬁm EDIID ’
(| resumen Jo

>| “='| Recibos |®

Infoseg, S.A.
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Movimientos del Mes — Detalle de Pdlizas Emitidas

brero - 2011

N

Tipo de Seguro
Salud 2000

T[Febreru 2011] - 1 Paliza emitida -
Cliente Mumero Poliza |Fecha Efecto] F. Emisidn
Alex Martinez 102-15-201102-02-2017

=

P

J [Febrero 2011] - 1 Pdliza Anulada ~ |

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml




Movimientos de Mes — Pdlizas Emitidas, Pdlizas Anuladas y
Suplemento Emitidos

|

_ J Polizas ]@

r{ H Estado Actual }@

iif]| Mes: Febrero - 2011

LL 2 J Movimientos

[ rerumen o

@ Afio: 2011
X

Infoseg, S.A.

j' [Febrero 2011] - 1 Pdliza emitida « |

_-J [Febrero 2011] - 1 Péliza Anulada =~ |

1

[Febrero 2011] - 1 Suplemeanto emitida = |

http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml




Movimientos del Ano — Detalle de Suplementos Emitidos

Estado Actual }({r)

&l

Mes: Febrero - 2011

@ Afio: 2011
Movimientos

@

[2011] - 1 PAliza emitida - |

__J [2011] - 1 P&liza Anulada = |

o

Resumen |®

_,jj' [2011] - 1 Suplemento emitido

Tipo de Seguro Cliente Mumero Poliza

Accidentes

Javier Martinez

1

M. Suplemento |Fecha Efecto| F. Emision
101-20-201101-15-201

Infoseg, S.A.
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Resumen de Pdlizas — Ultimo Mes y Acumulado Anual

r[ $ Estado Actual]@

d ] jMovimiEﬁtﬂS ]@
4{ -__J Pélizas J@ N,
Mes: Febrero - 2011
_ HHE .

W
{ !Reaumen ]@‘ -_ﬁ Afia: 2011
= i
WA

=" Recibos

Infoseg, S.A.
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Resumen Ultimo Mes - Detalle

e
P

|:|:|:| Mes: Febrero - 2011
o/

! [Febrero 2011] - Resumen de Pélizas por Tipo de Seguro

Tipo de Seguro En vigor Solicitudes Pend. | Pol. Emitidas

Suplementos Emi.

Poliza Anuladas

fyaﬁo: 2011
@

Autos 1 1 1

Hogar 1 1 1 1

Accidentes 1

Defensa 1

RC 1

Total 5| 1| 1| 1] 2|
Infoseg, S.A.
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Grafico Ultimo Mes — Numero de Pdlizas emitidas por Tipo de Seguro

: [Febrara 2011] Namere de Pélizas emitidss -

POLIZAS EMITIDAS [Febrero 2011] POR TIPO DE 3EGURO

2 F

Polizas emitidas [Febrero 2011] ~ 33

“Gréaficos por Tipo de Seguro [Febrero 201 ‘1]J4EJI

Mimero de Palizas

Hogar Accideniss Defensa RC
Tipo de Seguro

Infoseg, S.A.
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Grupos de Informacion en Recibos
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Estado actual - Recibos Pendientes

~

j Fetado sctual M' [02-28-2011] 2 Recibos pendientes ~ |

| Mavimientos ]@)

"= | Recibos ’O|i

J Resumen ]@
L.

Infoseg, S.A.
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Detalle de Recibos Pendientes

O _ . 1)
%7 [02-28-2011] 2 Recibos pendientes -
El@{@ N.. Recibo Tipo de Seguro | Nimero de PolizalFecha Efecto| Prima Total |Comisian BrutdRetencion|Comision Neta Prima Neta [T|C| A cobrar
1002 Autos 101-11-2011 145,00€ 27 00 € 2700 € 118,00 € NC Comnpafiia
1003 Autos 101-11-2011 55,00€ 12,00 € 12,00 € 43.00 € NC Correduriz ,
]
Infoseg, S.A.
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Movimientos — Mensual y Acumulado Anual

Universal
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Movimientos en el Mes — Recibos Emitidos, Cobrados y Devueltos
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Movimientos del Mes — Detalle de Recibos Emitidos

~
—! [Febrero 2011] 2 Recibos emitidos -
El:l Mamero Recibo Tipo de Seguro Mamero de Poliza Fecha Efecto| Prima Total [Comision Bruta Retencion |(Comision Meta Prima Meta | T|C|A pagar por
1002 Autos 101-11-2011 145,00 27 27 118 NC Company
1003 Autos 101-11-2011 55.00€ 12 12 43 N C Broker .
ﬁ [Febrero 2011] 2 Recibos cobrados =
" [Febrero 2011] 2 Recibos devueltos = |
v,

Infoseg, S.A.
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Movimientos acumulados en el Ao — Recibos Emitidos,
Cobrados y Devueltos

iesumen
i) _J

Infoseg, S.A.
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Movimientos Acumulados en el Ano — Detalle de Recibos Cobrados

s

2011

—@

ﬁ 5 [2011] 2 Recibos emitidos =

2 )
%7 [2011] 2 Recibos cobrados a

:_'EI M. Recibo Tipo de Seguro Mamero Poliza |Fecha Efectn|  Fecha Prima Total Comision BrutaRetencion|/Comision Metd Prima Meta [T|C| A pagara
501 Hogar 123312213 01-10-201102-10-201: 200,00£ 40,00€ 40,00 £ 150,00 £ NC Compafiia
687 Accidentes 2323201-09-201102-11-201: 100,00£ 25,00 € 25,00 € 75,00 £ NC Correduriz ,

i 7 [2011] 2 Recibos devueltos ~ |

Infoseg, S.A.
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Resumen de Recibos del Mes por Tipo de Seguro

)
=

entos
_ﬁ [Febrero 2011] - Resumen de Recibos por Tipo de Seguro -
Tipo de Segurc  |Pendientes| Prima |Emitidos Prima |Cobrado Frima Devuelto Frima
R Autos 2 20000= 2  20000€
H:H:|| Mes: Febrero - 2011 Hogar 1 20000
' E?"’. Accidentes 1 10000€
Defensa 1 100,00 €
a@ RC 1 20000€
Total 2| 200,00¢€] 2| 200,00¢€ 2| 3200,00¢ 2| 300,00¢€
@ Afio: 2011
Infoseg, S.A.

http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Graficos de Recibos — Recibos Emitidos por Tipo de Seguro

= [Febrero 2011) Namero de Recibos Emitidos -
[,

R‘EGIEBES EMITIDOS [Febrero 2011] POR TIPO DE SEGURO

Recibos emitidos [Febraro 201 'HD_

Autos Hogar Accidenies Defensa RC
Tipo de Seguro

—i : [Febrero 2011) Primas de Recibos emitidos ~ l

Recibos cobrados [Febrero 201 1]@

Infoseg, S.A.
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Grupos de Informacion en Siniestros

@[ |:[J Mensajes ]c

Compaiiia ¢

@[ r__l Estado actual
@[ : |animiento$ H

Infoseg, S.A.
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Estado Actual de Siniestros — Siniestros y Peritajes abiertos

] [02-28-2011] 2 Siniestros Abiertos ~

- | [02-28-2011] - 1 Peritajes Abiertos ~

N

Infoseg, S.A.
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Ir/"_----

Estado Actual de Siniestros — Detalle de Siniestros Abiertos

] 102-28-2011] 2 Siniestros Abiertos

-

' M. Siniestro 4. Farte Tipo de Seguro

1001 1 Autos
1002 2 Hogar [

Mimero Péliza Fecha Fecha Parte |E| Importe Reserva
111-01-201105-11-20110 2.000,00€ 1.500,00€
102-11-201104-11-20114 400.00€ 2.000.00£

LAF

/| [02-28-2011] - 1 Peritajes Abiertos ~

—

: Estado actual }

@[ Movimientus}
-
@[ =) Resumean ]—

—

Infoseg, S.A.
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Movimientos de Siniestros Aperturas, Cierres, Reaperturas y Pagos

~

@[ Estado actual}

@Aperturas de Siniestro/ Peritaje
@Cierres de Siniestro/Peritaje | oy

Mes: Febrero - 2011
& Reaperturas (=

|
@Pagus / Recobro | Movimientos }
@ Afio: 2011

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Movimientos Siniestros — Aperturas Siniestros y Peritajes

s

- [FebrE:m 2011!% Aperturas de Siniestro -

L\Aperturas de Siniestro/ Peritaje

e
~— j[Febrern 2011] - 1 Alta de Peritaje - J —
g "
. Cierres de Siniestro/Peritaje [o—
Lr

CReaEerturas
G Pagos / Recobros

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Movimientos de Siniestros — Detalle de Aperturas

A [Febrero 2011] - 1 Alta de Peritaje ~

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml

-
-r .
| 4 [Febrero 2011] 2 Aperturas de Siniestro -
1 M. Sil},estrn Murmero Tipo de Seguro Mamero Paliza | F.Siniestro | Fecha Parte |E| Reserva .. I
1001 1 Autos 234 02-11-201102-15-20110 1.500,DD€| |oAperturas de Siniestro/ Peritaje
1002 2 Hoaar 23602-09-201102-11-2011A  2.000,00£

,?lcierres de Siniestro/Peritaje

by
& Reaperturas

—~Pagos / Recobros
b




Resumen mensual de Siniestros

. o

_] [Febrera 2011] Resumen de Siniestros por Tipo de Seguro -

Tipo de Seguro Sin. Abiertos Reserva Altas Reserva Ini. Cierres |Reaperura) M. Pagos Importe Pag. | Recobros | Importe Rec.
Autos 1 1.500,00 € 2 1.500,00 € 1 1 1 200,00 € 1 100,00 €| R
Hogar 1 2.000,00 € 1 2.000,00€ 1 1 ﬁl Mes: Febrero - 2011

)-I:Fﬂ Accidentes re
Defensa
RC |
Total 2| 2.500,00< 3 2.500,00€ 2 2 1 200,00 € 1 100,00 €|
& ndo: 2011
Infoseg, S.A.

http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Graficos de Siniestros — Siniestros por Tipos de Seguro

i

: Numero de Aperfuras de Siniestro en Febrero 2011 -

SINIESTROS ABIERTOS POR TIPO DE SEGURO [Febrero 2011]

:
_[gzl 5 ~ofperturas de Siniestro [Febrero 2011]
g1
:
i
3 o
1}
Autos Hogar Accidenies Defensa RC
Tipo de Seguro
— Cierres de Siniestro [Febrero 2011]
£
-~ Pagos de Siniestro [Febrero 2011
L
~Reservas a final de [Febrero 2011]
I
o
Infoseg, S.A.
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Mensajes de la Correduria al Cliente
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Detalle de Mensajes ordinarios

~ 7 -1 Mensaje
@lﬁ Mensaje | F. Creacion

@ ~ ] -1 Mensaje urgente ¥

_______________________________

Ejemplo dhmensaje normal 2 de Junio de 2009 _ j Mensajes I

___________________________________

&

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml




Texto del resumen de un mensaje ordinario

Mensaje
Ejemplo de mensaje norr

i ' o -1 Mensaje
Nuevo telefono para )
departamento de Siniestros =

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Texto de detalle de un mensaje ordinario

* |&@ | Topic Notes 8&| xa
AllS === £-A- @& &

Nuevo poliza de automoviles

Mueva pdliza Automéviles de AXA Winterthur

[T T o T T TTTTTTmmm T oo o mm T Llamar al 999-99-99-99 para informacidon complementaria.

ro - 1 Mensaje
S Mensaje
. Ejemplo de mensaje normal 2 de Ju

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Interaccion entre el Cliente y la Correduria

[ Anular Poliza 231434: Sin efecto ]

? [Mayo 2009] - 2 Polizas Emitidas -

Tipo de Seguro Compaiiia de Seguros Mimero de Poliza Efecto Inicial Fecha Alta
Automoviles AXA Wint%hur 231434 15-05-2009 10-05-2009
Automoviles AXA Winterthur 2323 17-05-2009 10-05-2009

x [Mayo 2009] - 1 Pédliza anulada }

Solo si el Corredor dispone del producto completo Mind Manager

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



Interaccion entre el Corredor y la Compaiiia

Devolver Recibo nimero 2:
Error tarificacion

el

| [Mayo 2009] - 2 Recibos Pendientes

M. Recibo Tipo de Seguro Compaiiia de Seguros Mimero de Poliza F. Efecto
2 Automoviles AXA Winterthur 1 01-01-2008 1
1 Automaviles AXA Winterthur 1 01-06-2009 2

Solo si el Corredor dispone del producto completo Mind Manager

Infoseg, S.A.
http://infoseg.com/mi_ejcm_sp.shtml



